| den har integritetspolicyn forklarar vi vilka uppgifter vi hanterar, vilka vi sparar och
varfor. Den beskriver ocksa vilka rattigheter du har och hur du kan anvanda dem.

Nar vi skriver nedan ”du” sa avses saval dig som ar privatkund, innehavare av
fardtjanstkort och foretagskunder.

Vart mal ar att du ska kanna dig trygg med oss och med hur vi behandlar dina uppgifter.

Vad &r en personuppgift och vem ansvarar for de?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person
som ar i livet.

Balsta Taxi AB ansvarar for de personuppgifter vi behéver anvanda i samband med din privata
taxiresa, din resa som foretagskund eller om du boka resa med fardtjanst.

Om du har fragor om dina personuppgifter kan du kontakta oss via: styrelsen@balstataxi.se

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och i vilket syfte?

Vilka
personuppgifter
behandlar vi?

For vilka
andamal
behandlar vi dina
personuppgifter?

Laglig grund Vilka uppgifter sparas?

For att kunna Adress, Behandling &r | Bokar du privat en kdrning sparas inga

hamta och kora
dig sa det passar
dina behov (t.ex.
rollstolanpassad

telefonnummer
till resenarer, tid
och plats du vill
bli hamtat; email

nddvandig for
att kunna
utfora vara
tjanster och i

uppgifter om dig.

Som féretagskund finns

bil) adress vid den man det | faktureringsadressen i vart system.
bokning via behovs for
email; fakturering

Vid samhéllsbetalda resor finns de
uppgifter vi far fran kommunen i vart
system.

E-postadresser sparas bara om de
[amnas till oss eller under kontakt i
pagaende arenden.

Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?

De uppgifter vi har om dig ar enbart de du sjalv lamnat till oss eller som vi far fran kommunen i
samband med fardtjanst. Vi hamtar inga uppgifter om dig fran tredje part.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

| de fall det &r nodvandigt delar vi dina personuppgifter med foretag som pa ett eller annat sétt ar
underleverantdrer till oss. Dessa underleverantorer kallas for personuppgiftsbitraden. Ett person-
uppgiftsbitrade ar ett féretag som behandlar information for var rakning och enligt vara
instruktioner. Vi har personuppgiftshitrdden som hjalper oss med:
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e |T-tjanster (foretag som hanterar nodvandig drift, teknisk support och underhall av vara
IT-lI6sningar).

e Betallosningar (kortinlésande foretag, banker och andra betaltjanstleverantorer).

e Korningar (anslutna akerier)

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftshitraden sker det endast for de andamal vi har
angivit. Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att séakerstélla att de kan lamna tillrackliga
garantier for sékerhet och sekretess for personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med alla
personuppgiftsbitrdden dar de garanterar sdkerheten for de personuppgifter som behandlas och
atar sig att folja vara sékerhetskrav samt begransningar och krav som galler internationell
Overforing av personuppgifter.

Vi formedlar aldrig dina personuppgifter till nAgon annan tredje part.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom Sverige. Gar inte det, valjer vi
sa langt det ar majligt liknande l6sningar inom EU.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre &n vad som ar nédvandigt. Har du fragor hur lange
just dina uppgifter finns hos oss, tveka inte att kontakta oss under styrelsen@balstataxi.se.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till dina
personuppgifter. Vi har vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter
mot olovlig eller obehorig behandling (sasom olovlig tillgang, forlust, forstorelse eller skada).
Endast de personer som faktiskt behdver behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna
uppfylla vara angivna andamal har tillgang till dem.

Vad har du for rattigheter?
Ratt till tillgang

Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter. Vill du veta mer
om vilka personuppgifter vi behandlar om just dig far du garna kontakta oss for att fa tillgang till
dina uppgifter. Informationen lamnas ut i form av ett registerutdrag med beskrivning av &ndamal,
kategorier av personuppgifter, lagringsperioder och information om varifran informationen har
samlats in.

Nar du begar att fa tillgang till dina personuppgifter kan vi komma att fraga om ytterligare
uppgifter for att sékerstélla en effektiv hantering av din begaran och att informationen lamnas till
ratt person.

Ratt till rattelse

Du kan begéra att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen fér det
angivna andamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstandiga personuppgifter.

Ratt till radering
Du kan begéra radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

* Uppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller
behandlats.
« Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt sétt.
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Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begéran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss
fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokforings-
och skattelagstiftning.

Ratt till begréansning

Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter begransas. En begransning kan
goras av flera anledningar.

* Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begara en begransad
behandling under den tid vi arbetar med att kontrollera huruvida personuppgifterna ér korrekta.
» Om du bestrider att vi raderar dina uppgifter. Det kan till exempel bero pa att du behover
uppgifterna vi har om dig for att kunna faststalla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak. |
dessa fall kan du begara begransad behandling av uppgifterna hos oss.

* Om du har invant mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort som rattslig
grund for ett &Andamal. D& kan du begéara begransad behandling under den tid vi arbetar med att
kontrollera huruvida vara beréattigade intressen vager tyngre an dina intressen av att fa
uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt ndgon av situationerna ovan far vi bara, utéver sjalva
lagringen, behandla uppgifterna for att faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak, for
att skydda nagon annans rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

Ratt att gora invandningar mot behandling

Du har alltid rétt att tacka nej till direktmarknadsforing och att invanda mot all behandling av
personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning. | de fall vi anvander en intresseavvagning
som rattslig grund for ett andamal har du majlighet att invanda mot behandlingen. For att kunna
fortsatta behandla dina personuppgifter efter en saddan invandning behéver vi kunna visa ett
tvingande beréattigat skal for den aktuella behandlingen som vager tyngre an dina intressen,
rattigheter eller frineter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststalla, utéva eller
forsvara rattsliga ansprak.

Du har aven mgjlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for
direktmarknadsforing, till exempel nyhetsbrev. Da kommer vi att upphéra med behandlingen av
dina personuppgifter for det andamalet och upphtra med alla typer av
direktmarknadsforingsatgarder.

Ratt till klagomal

Du har ratt att inge klagomal till Datainspektionen eller annan behorig tillsynsmyndighet som
utovar tillsyn éver behandling av personuppgifter om du anser att dina uppgifter hanteras pa ett
felaktigt satt.

All information om dina rattigheter finns pa Datainspektionens hemsida:
https://Iwww.datainspektionen.se/lagar-och-regler/personuppgiftslagen/dina-rattigheter/
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